CHINH SACH VE VIEC CAT DICH VU NU'OC
KHI KHONG THANH TOAN TIEN
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1. Ap dung Chinh sach. Chinh Sach vé viéc Cat Dich Vu Nwéc khi Khéng Thanh
Toan Tién ("Chinh sach") s& dwoc ap dung cho tat ca cac tai khoan trong Thanh phd
danh cho dich vy nwéc phuc vu cw dan, nhwng sé khéng ap dung cho bat ky tai khoan
nao danh cho dich vy khéng phai ctia cw dan. Téi chirng myc ma Chinh sach nay xung
dot vai bat ky luat I1&, quy dinh hodc chinh sach nao ctia Thanh phd, Chinh sach nay sé
gitr quyén kiém soat.

2. Thong tin Lién lac. Néu c6 cau hdi hodc can tro gitp vé héa don nwéc cla ban,
ban cé thé lién hé v&i nhan vién Dich vu Khach hang ctia Thanh phd qua sb (626) 254-
2700. Khach hang ciing cé thé ghé tham Trung tam Dich vu ctia cac Dich vu Céng trinh
Coéng cdng true tiép tir thir Hai téi thir Nam to 6:45 sang téi 5:00 chiéu, va cac ngay
ther Sau cach nhat twr 6:45 sang tdi 4:00 chiéu, ngoai trlr cac ngay nghi I& cla Thanh
pho.

3. Tha tuc Lap Héa don. Tién phi dich vu nwéc dwoc trd cho Thanh phé hai thang
mot 1an hoac ddi khi theo mrc tAn suét khac do Hoéi ddng Thanh phd quyét dinh. Tat ca
cac héa don dich vu nwdc téi han va phai dwoc thanh toan khi dwgc théng bao va sé
duwoc coi la khéng tra dung han sau mu®i lam (15) ngay tinh tir ngay gwri thu.

4. Ngirng cung cap Dich vu Nwéc khi Khéng thanh toan tién. Néu hoa don bi
thanh toan cham it nhat sau mwoi (60) ngay, Thanh phé c6 thé ngirng cung cap dich vu
nwdc té&i dia chi dich vu.

4.1  Théng bdo bang Van ban gli t¢i Khach hang. Thanh phd sé cung cap
mot thong bao qua dwong buu dién toi khach hang c6 tén trong ho so it nhat la muwoi
lam (15) ngay trwéc khi nglrvng cung cap dich vu nwédc. Théng bao sé bao gom:

(@)  tén va dia chi cua khach hang;
(b)  sb lwong moén no khéng trd dung han;

(c) ngay ma khoan thanh toan hoac viéc thu xép thanh toan phai duwoc
thwc hién dé tranh viéc bi ngirng dich vu;

(d)  tha tuc dé& khach hang co thé bat ddu mét khiéu nai hoac yéu cau
moét cudc dieu tra hoac kieén nghi vé dich vu hoac cac khoan tién
phai tra;

(e)  mot ban miéu ta thi tuc dé khach hang c6 thé yéu cau thu xép hinh
thire thanh toan thay the, trong do co theé bao gom viéc gia han, tra
dan, lich trinh thanh toan khac, hoac giam khoan tién can thanh
toan;

0] thlﬂ tuc danh cho khach hang dé nhan théng tin vé hé tro' tai chinh,
néu thich hgp; va

(9) O dién thoai ma khach hang co thé goi dé yéu cau vé viéc thu xép
thanh toan hoac dé nhan thém théng tin tir Thanh pho.
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4.2  Thong bao bang Van ban t&i Ngwdi Cw ngu hodc Nguwdi Thué nha.

(@)  Néu Thanh phé trang bj dich vu déng hé do nwéc riéng cho tirng
nha riéng, cong trinh kién trac gédm nhiéu nha &, céng vién nha di déng, hodc khu cam
trai danh cho ngudi lao déng trang trai va ngwdi chid, giam déc hodc nguwdi van hanh
nha &, cong trinh kién truc, hodc cong vién la khach hang co tén trong hé so, hoac néu
khach hang cla dia chi glri thw c6 trong hd so khdng phai la ngudi séng & dia chi dich
vy, Thanh phd cling s& glri mét théng bao cho nhirng ngudi cw ngu dang sbng tai dia
chi dich vu it nhat la mwdi (10) ngay trwde khi ngirng dich vu nwée. Thdng bao sé dwoc
gri cho "Nguwoi Cw ngu", sé bao gébm théng tin dwoc yéu cau trong Muc 4.1 phia trén
va sé thdng bao cho nguwdi cw ngu tai dia chi cw trd d6 rang ho c6 quyén tré thanh cac
khach hang clia Thanh phd ma khéng can phai tra khodan tién ng trong tai khoan khéng
trd dang han. Céac diéu khodn va diéu kién dé& nhirtng ngudi cw ngu tré thanh khach
hang ctia Thanh phd dwoc cung cép trong Phan 8 dwdi day.

(b)  Néu Thanh phd cung cép nuéc thdng qua mot déng hdé do nuéc
chung cho céng trinh kién trac gédm nhiéu nha &, cong vién nha di déng, hodc mét céng
trinh nha & ¢6 dinh trong mét khu c&m trai danh cho ngudi lao déng va ngwdi chd, giam
déc hodc ngwdi van hanh nha &, coéng trinh kién tric, hodc céng vién 1a khach hang cé
tén trong hd so, Thanh phd sé& cd gang véi thién y thong bao cho nhirtng ngudi cw ngu,
bang cach dan théng bao bang van ban trén ctra ra vao cua tirng nha & it nhat la muoi
lam (15) ngay truée khi hdy dich vu, trong d6 néu rd rang tai khodn dang bi no qua han
va dich vu c6 thé bj hily vao ngay néu trong théng bao dé. Néu viéc dan théng bao nay
& clra nha 1a khéng hop ly hodc khoéng thwe hién dwoc, Thanh phd sé dan hai (2) ban
sao cla théng bao nay & khu vuc sinh hoat chung c6 thé tiép can duwoc va tai tirng
diém tiép can cla cong trinh kién tric nha & hodc cac cong trinh kién tric nha &. Théng
b&o s& bao cho nhirtng nguwdi cw ngu tai nha & rang ho cé quyén tré thanh cac khach
hang ctia Thanh phé ma khéng can phai tra sé tién no trong tai khodn khéng tra dung
han. Théng b&o ciing sé& néu rd nhirng viéc ma ngudi cw ngu dwoc yéu cau thyc hién
dé ngan chan viéc hly bd, hodc tai thiét 1ap dich vu; chi phi dich vu wéc tinh hang
thang; chirc danh, dia chi, va sé dién thoai ctia mét dai dién ctia S& Dich vu Céng trinh
Coéng cdng, nguwdi cé thé hd tro nhivng ngwdi cw ngu trong viéc tiép tuc dich vu. Cac
diéu khodn va diéu kién dé nhirng ngudi cw ngu tré thanh khach hang ctia Thanh phd
dwoc cung cap trong Phan 8 dui day.

Théng bao Truc tiép hodc qua Dién thoai. Thanh phd ciing sé& cé né lwc hop ly
va véi thién y trong viéc lién lac trwc tiép hodc qua dién thoai véi khach hang co tén
trong hd so hodc mot ngudi tredng thanh, sbéng tai dia diém dich vu it nhat bay (7) ngay
trwéc khi ngirng cung cap dich vu.

4.3  Déan Thong béo tai Bia chi Dich vu. Néu Thanh phé khong thé lién lac trwc
tiép hodc qua dién thoai v&i khach hang hoac mot nguoi trucyng thanh song tai dia chi
dich vy, Thanh phé sé& cd gang véi thién y dé lai mot théng bao vé viéc sap ngrng cung
cép dich vu danh cho dan cw va mot ban sao ctia Chinh sach nay tai mét dia diém dé
thay & dia chi dich vu. Théng bao va ban sao ctia Chinh sach nay sé dwoc dat tai nha &
it nhat 1a bon muoi tam (48) tiéng trvd'c khi ngrng cung cap dich vu. Thong bao sé bao
gom:
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(@) ténva dia chi ctia khach hang;
(b)  sb lwong mén no khéng tra dung han;

(© ngay ma khoan thanh toan hoac viéc thu xép thanh toan phai dwoc
thwe hién deé tranh viéc bi ngirng dich vu;

(d)  thua tuc danh cho khach hang dé nhan thong tin vé hé tro tai chinh,
néu thich hgp; va

(e)  s6 dién thoai ma khach hang co thé goi dé yéu cau mét phwong an
thu xép thanh toan hoac dé nhan thém thong tin tr S& Dich vu
Céng trinh Céng cdng.

4.4  Cac Truong hop S€ Khong bi Ngwng Dich vu. Thanh ‘phé sé khéng
ngrng dich vu cung cap nwdc dan cw cho doi twgng khéng thanh toan tién trong nhirng
trwdng hop sau day:

(a) Trong mét cudc diéu tra do S& Dich vu Cdéng trinh Céng cbéng thyc
hién vé mét tranh chap hoac khiéu nai cia khach hang theo Muc
5.1 dudi day;

(b)  Trong thoi gian cho gidi quyét mét kién nghi duoc gvi toi Hoi dong
Thanh pho theo Muc 5.3 duw¢i day; hoac

(© Trong khoang th&i gian ma khoan thanh toan cia mét khach hang
dwoc S& Dich vu Céng trinh Céng cdng chap thuan cho gia han,
trd dan, ap dung lich trinh thanh toan khac, hodc gidm murc tién
theo Muc 6 dwdi day, va khach hang tiép tuc tuan tha phwong an
thu xép thanh toan da dwoc phé duyét.

45  Céc Trwong hop Cung cap Dich vu Théng qua Dong hé Tong S& Khéng
bi Ngtrng Dich vu. Néu S& Dich vu Céng trinh Cong cong cung cap nwéc thbng qua
mot dong hd tdng trong mot cong trinh klen trac gdm nhiéu nha &, cong vién nha di
ddng, hodc mdt cong trinh nha & ¢b dinh nam trong mét khu cam trai danh cho nguoi
lao ddng va nguwdi chi, giam déc hodc ngwdi van hanh nha &, céng trinh kién trac,
hodc cdng vién 1a khach hang cé tén trong hé so, S& Dich vu Céng trinh Céng cong sé
khéng ngirng viéc cung cap dich vu vi khéng thanh toan tién trong cac trwdng hop sau
day:

(@) Néu mét tai khoan khéng trd dung han lién quan t&i mot bat dong
san khac dwoc s& hiru, quan ly hodc van hanh béi khach hang do;

(b)  Néu mét nhan vién y té cong cong hodc nhan vién tda nha chirng

nhan rang viéc hay dich vu cé thé mang dén moét méi de doa nghiém trong cho strc
khée hoac sw an toan ctia nhirng ngudi cw ngu tai dia diem dé hoac céng ching.
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4.6 Cac Trwong hop Y té va Tai chinh Dac biét ma Khong bi Ngirng Cung

cap Dich vu.
(a)

(b)
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S¢& Dich vy Cong trinh Cong cong sé khdng ngirng viéc cung cép
dich vu nwéc néu tat ca cac diéu kién sau day dwoc dap rng:

(1) Khach hang, hoac mot ngudi thué nha clta khach hang, nop
lén Thanh phé mét gidy chirng nhan cua moét nha cung cap
dich vy cham soc strc khoe co gidy phép, trong dé néu ra
rang viéc ngirng cap dich vu nwéc sé de doa tinh mang,
hoac gay ra mét moi de doa nghiém trong t&i strc khée va
s an toan cla moét cw dan tai toba nha ma dich vu dwoc
cung cap;

(i)  Khach hang chirng nhan rang anh 4y hodc c6 ay khoéng du
kha nang tai chinh dé chi trd cho dich vu dan cw trong chu
ky thanh toan théng thwdng ctia Thanh phd. Khach hang
dwoc coi la khdng di kha nang tai chinh dé chi tra trong chu
ky thanh toan théng thuwérng néu: (a) béat ky thanh vién nao
trong ho gia dinh cua khach hang hién la ngwoi duwoc hwdng
CalWORKS, CalFresh, hé trg chung, Medi-Cal, Chwong
trinh Thu nhap An sinh B sung/Thu nhap Bé sung cla Tiéu
bang, hodc Chwong trinh Dinh dwéng B sung Déac biét cta
California danh cho Phu nlr, Tré So sinh va Tré em, hoéac (b)
khach hang cam doan dung s that rang tong thu nhap hang
nam cla ho gia dinh thAp hon 200 phan trdam cia chuén
ngheo lién bang; va

(i)  Khach hang sé&n sang tham gia vao mét phwong an thu xép
thanh toan khac, bao gém gia han, trd dan, lich trinh thanh
toan khac hodc gidm murc tién thanh toan lién quan t&i cac
khoan ng qua han.

DPéi voi bat ky khach hang ndo dap (rng tat ca cac diéu kién néu
trén, Thanh phd phai cung cép cho khach hang mét trong cac lwa
chon sau day, lwa chon nay do Thanh phé toan quyén quyét dinh:
(1) gia han thoi gian thanh toan; (2) trd dan khoan tién con no; (3)
mot lich trinh thanh toan khac; hodc (4) gidm khoan tién can tra.
Giam dbc Cong trinh Céng cong hodc Nguwdi quan Iy Dich vu Tién
ich sé& Iwa chon phwong an thu xép thanh toan phu hop nhét, trong
do co tinh dén théng tin va tai lieu chtrng minh dwoc khach hang
cung cap, ciing nhw cac nhu cau vé thanh toan cua Thanh phé. Bét
ky mét phwong an thu xép thanh toan nao dwoc cung cap can clr
theo Phan nay sé phai tuan theo cac diéu khoan, diéu kién va bién
phap khéc phuc trong Phan 6.



(© Khach hang chiju trach nhiém chirng minh rang cac diéu kién néu
trong tiéu phan (a) da dwoc dap ng. Sau khi nhan dwoc tai liéu
ching minh tr khach hang, Thanh phé sé xem lai tai liéu chung
minh d6 trong vong bay (7) ngay va: (1) thdng bao cho khach hang
vé phuong an thu xép thanh toan khac da dwoc Thanh phd lya
chon va yéu cau khach hang ky tén déng y dé tham gia vao
phuwong an thu xép thanh toan dé; (2) yéu cau thém théng tin tw
khach hang; hoac (3) théng bao cho khach hang rang anh 4y hoac
c6 Ay khong dap (rng cac diéu kién trong tiéu phan (a).

(d)  Thanh phd cé thé ngirng cung cép dich vu nwédc néu mot khach
hang da dwoc cdp moét phwong an thu xép thanh toan khac trong
phan nay khoéng thwc hién bat ky hanh dong nao sau day trong
vong sau muoi (60) ngay trd 1én: (a) thanh toan cac khoan tién
chua tra cla ho trwdc ngay thanh toan da dwoc gia han; (b) tré bat
ky mét khoan tién trd dan nao da t&i han theo nhw lich trinh thanh
toan dan; (c) tra bat ky khodn tién no t&i han nao theo mét lich trinh
thanh toan khac; (d) trd khoan tién da dwoc gidm dung han; hodc
(e) tra cac khoan tién dich vu nwéc hién thei ctia ho. Thanh phd sé
dang mét thong béo cudi cung vé&i muc dich ngirng cung cap dich
vu tai mot vi tri nGi bat va dé nhin thay & dia chi dich vu it nhat Ia
nam (5) ngay trwdc khi nglrng cung cap dich vu. Théng bao cudi
cung sé khdng cho khach hang quyén dwoc yéu cau Thanh phd
tién hanh diéu tra hodc xem xét.

4.7 Tho&i gian Ngirng Cung cép Dich vu. Thanh phd sé khéng ngirng dich vu
nwdc do chwa thanh toan tién vao mét ngay Thir Bay, Chi nhat, ngay nghi 1& hop
phap, hodc vao bat ky thdi gian nao ma van phong cia Thanh phd khéng mé clra don
tiép cdng chung.

4.8  Phuc héi Dich vu. Khach hang bj ngirng dich vu nuwéc cé thé lién hé véi
Thanh phé qua dién thoai hodc truc tiép vé viéc phuc héi dich vu. Viéc phuc héi dich vu
sé& phu thudc vao viéc thanh toan: (a) bat ky khodn no qua han nao bao gém ca lai suét
hodc tién phat néu cé; (b) bat ky cac khoan phi tai két ndi ndo, c6 ap dung cac han ché
trong Muc 7.1, néu co; (c) va moét khoan dat coc bao dam, néu duoc Thanh phé yéu
cau.

5. Tha tuc dé Khong Thira nhan hodc dé Kién nghi mot Héa don.

5.1 Thoi gian dé Bat ddu mot Khiéu nai hodc Yéu cdu mdt Cude Diéu tra. Mot
khach hang co thé bat dau mot khiéu nai hodc yéu cau mét cudc diéu tra vé khoan tién
ctia mot héa don trong vong mudi (10) ngay ké tr khi nhan mét hoéa don gay tranh cai.
Chi ap dung cho cac muc dich ctia Muc 5.1 nay, khach hang dwoc coi la da nhan dwoc
mot héa don néu da dwoc nam (5) ngay tinh tir ngay guri.

5.2 Duoc Thanh phé Xét duyét. Mot khiéu nai hodc yéu cau diéu tra kip thoi
sé duwgc Giam doc Cong trinh Céng cdng hoac Nguwoi quan ly Dich vu Tién ich xét
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duyét; ngwoi nay sé cung cap mot quyet dinh bang van ban téi cho khach hang doé.
Viéc xét duyét sé& bao gébm viéc can nhac liéu rang khach hang dé cé thé duwgc nhan
mét phwong an gia han, tra dan hodc lich trinh thanh toan khac, hodc dwoc giam tién
no theo nhw Phan 6 khéng.

5.3 Kién nghi lén H6i ddng Thanh phd. Bat ky khach hang nao da ndp khiéu
nai hodc yéu cau kip thoi vé viéc diéu tra can ctr theo Phan 5 nay va nhan duoc mot
quyét dinh bat loi co thé kién nghi quyét dinh d6 téi Hoi déng Thanh phd bang cach nop
mot thdng bao bang van ban vé viéc kién nghi cho Vién chirc Thanh phd trong vong
mudi (10) ngay lam viéc tinh tr ngay Thanh phd gvi quyét dinh ctia minh. Sau khi nhan
duwoc théng bao vé viéc kién nghi, Vién chirc Thanh phé sé dwa van dé nay ra ban tai
budi hop H6i ddng Thanh phé tiép theo va glri cho khach hang théng bao bang van ban
vé thoi gian va dia diém cla phién x it nhat 1a mwoi (10) ngay trwdc budi hop dé.
Quyét dinh ctia Hoi ddéng Thanh phé sé 1a cudi cung.

6. Viéc Gia han va cac Phwong an Thu xép Thanh toan Khac.

6.1 Thoi gian dé Yéu cau Gia han hodc Phwong an Thu xép Thanh toan
Khéc. Néu mét khach hang khéng thé trd mot hoa don trong thdi gian thanh toan théng
thwong, khach hang dé cé thé yéu cau gia han hodc mét phwong an thu xép thanh toan
khac dwgc mo ta trong Phan 6 nay. Néu mot khach hang ndp yéu cau clia minh trong
vong muwoi ba (13) ngay sau khi Thanh pho glri mét théng bao bang van ban vé viéc
ngtrng dich vu, yéu cau dé sé dwoc Giam dbc Cong trinh Cong cdng hoac Nguwoi Quan
ly Dich vu Tién ich xét duyét. Cac quyet dinh cua thanh pho vé viéc gia han hoac cac
phwong an thu xép thanh toan khac 1a cubi cung va kién nghi quyét dinh nay lén Hai
ddng Thanh phd sé& khéng dwoc phép thuc hién.

6.2 Gia han. Néu Thanh phd déng y, viéc thanh toan clGa khach hang cho
phan tién no chwa trd cla ho c6 thé tam thdi dwoc gia han trong khoang thoi gian
khéng qua sau (6) thang tinh tlr thdi han thanh toan ban dau. Giam déc Céng trinh
Coéng cong hoac nguwdi dwoc chi dinh sé dwoc toan quyén quyét dinh khoang thdi gian
gia han ma khach hang dwoc hwdng. Khach hang phai trd toan bdé khodn no muén nhat
la vao ngay Thanh phd dat ra va phai thanh toan dung han tat ca cac khoan phi dich vu
nwéc tich Iy trong subt cac chu ky hoa don sau d6. Ngay thanh toan gia han sé& dwoc
néu rd bang van ban va dwoc cung cap cho khach hang.

6.3  Sw trd dan. Néu Thanh phé chap thuan, viéc thanh toan cla mét khach
hang cho tién no chwa trd cta ho cé thé duwoc trd dan trong mot khodng thdi gian
khéng qua muoi hai (12) thang, do Gidam déc Coéng trinh Céng cdng hodc ngudi duwoc
chi dinh toan quyén quyét dinh. Néu phwong an trd dan dwoc chap thuan, khoan tién
chua tra sé& dwoc chia theo sé thang trong giai doan tré dan, va sé tién dé sé duwoc tinh
vao cac hoa don dich vu nwéc hang thang ctia khach hang cho t&i khi dwoc trad hét.
Trong giai doan trd dan, khach hang phai cap nhat tat ca cac khoan tién dich vu nwéc
tich 10y trong subt bat ky chu ky thanh toan tiép theo nado. Lich trinh trd din va khoan
tién phai trd sé dwoc néu rd bang van ban va dwoc cung cap cho khach hang.
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6.4 Lich trinh Thanh todn Khac. Néu dwoc Thanh phd chap thuan, mot khach
hang cé thé thanh toan phan tién chwa trd ctia minh theo mét lich trinh thanh toan khac,
khéng dwoc qua muoi hai (12) thang, theo quyén quyét dinh ctia Giam déc Coéng trinh
Coéng cdng hodc Nguwdi quan ly Dich vu Tién ich. Néu dwoc chap thuan, lich trinh thanh
toan khac co thé cho phép cac khoan thanh toan tron géi dinh ky khéng trung véi ngay
thanh toan da dwoc xac dinh t trwédc ciia Thanh phd hodc ¢ thé cho phép thanh toan
it thwong xuyén hon hoac thwdng xuyén hon so véi ngay thanh toan thong thuwdng cta
Thanh phé. Trong subt giai doan cuda lich trinh thanh toan khac, khach hang phai cap
nhat t4t cac cac khoan tién dich vu nwédc hién thdi, dwoc tich Iy trong subt bat ky chu
ky thanh toan nao sau dé. Lich trinh thanh toan khac va sb tién phai tra sé& dwoc néu rd
bang van ban va sé dwoc cung cap cho khach hang.

6.5 Gidm Khodn tién phai trd. Tuy theo quyét dinh ctia Giam déc Dich vu
Cong trinh Coéng cdng hodc Nguwei Quan ly Dich vu Tién ich, mot khach hang co thé
dwoc gidm khoan tién phai trd cho dich vu nwéc ma khach hang dé dang no. Giam déc
Cong trinh Céng cdng hodc Ngu®i Quan ly Dich vu Tién ich sé& toan quyén quyét dinh
liéu khach hang cé dwoc gidm khodn tién thanh toan hay khéng. Sé tién phai thanh
toan sau khi dwoc gidm va han thanh toan sé& dwoc néu rd bang van ban va duwoc cung
cép cho khach hang.

6.6  Khong Tuan thi. Néu mot khach hang khong tuan thi phwong an thu xép
thanh toan ma Thanh phé da phé duyét theo phan nay, hoac khong trd cac khoan tién
phi dich vu dién nw&c hién cé cia anh ay hoac c6 ay va sb lwong tién no ban dau da
qua han trd hon 60 ngay, Khu vuwc cé thé ngirng cung cap dich vu nwéc. Thanh phd se
dang mét thédng bao cudi cung véi muc dich nglrng cung cap dich vu tai mét vi tri n0|
bat va dé nhin thiy & dia chi dich vu it nhéat 1a ndm (5) ngay trwde khi nglrng cung cép
dich vu. Théng bao cudi cung sé& khéng cho khach hang quyén dwoc yéu cau Thanh
phé tién hanh diéu tra hodc xem xét.

7. Cac Chwong trinh Cu thé danh cho Khach hang Thu nhap Thép.

7.1  Céac Han murc vé Phi Tai két néi va Mién Lai suét. D6 voi cac khach hang
la cw dan, chirng minh dwoc cho Thanh pho rang thu nhap ho gia dinh nam dwdi 200
phan tram cua chuan ngheo lién bang, Thanh pho sé:

(@)  Gidi han bat ky chi phi tai k&t ndi nao trong thdi gian van hanh
thong thuwdng toi khdng qua nam muwoi doé la ($50) va trong thoi
gian ngoai gi® van hanh, gi¢i han t&i khdng qua mét tram nam
muwoi d6 la ($150). Cac gi¢i han nay sé& chi ap dung néu cac phi tai
két ndi ctia Thanh phd thuc sy vwot qua cac mirc nay. Cac gioi
han nay phu thudc vao mirc diéu chinh hang ndm dbi v&i cac thay
dbi trong Chi s6 Gia Tiéu dung cho T4t cad Nguoi Tiéu thu & Thanh
thi (CPI-U) ctia Cuc Sb liéu Thdng ké Lao déng, bat diu tir ngay 1
thang 1 nam 2021.

(b) I\{Iién cac khoan lai suat clia cac hoéa don qua han thanh toan mét
lan trong vong 12 thang. Thanh pho sé ap dung viéc mién bat ky
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khodn tién |3i suat nao chwa dwgc thanh toan tai thoi diém khach
hang yéu cau.

7.2 Cé&c Tiéu chi. Thanh phd sé& coi mdt khach hang cw dan la khach hang co6
tdng thu nhap ho gia dinh ndm dwéi 200 phan trdm ctia chuan nghéo lién bang néu: (a)
bat ky thanh vién nao cta hd gia dinh hién la ngudi dwoc hwéng CalWORKS,
CalFresh, ho trog chung, Medi-Cal, Chwong trinh Thu nhap An sinh Bd sung/Thu nhap
Bb sung cla Tiéu bang, hodc Chuwong trinh Dinh dwéng Bé sung Dac biét cla
California danh cho Phu ni¥, Tré So sinh va Tré em, hoac (b) khach hang cam doan
ding sw that rang téng thu nhap hd gia dinh hang ndm thap hon 200 phan trdm cla
chuan nghéo lién bang.

8. Tha tuc dé Nguoi Cw ngu hodc Ngwoi Thué nha dwoc Tré thanh cac
Khach hang cua Thanh pho.

8.1  Chéap thuan cac Diéu khoan va Diéu kién Dich vu clia Thanh phd. Thanh
phé sé cung cap dich vu cho nhitng nguoi cw ngu thwe sy tai nha & néu tirng nguwoi cw
ngu dong y v&i cac diéu khoan va diéu kién cla dich vu va dap (rng cac yéu cau cua
cac quy dinh va luat 1é cua Thanh pho Tuy nhién, néu mot hodc nhiéu nguoi cw ngu
sén sang va co6 thé nhan trach nhiém thanh toan cac khoan chi phi tiép theo cla tai
khoan theo yéu cau clia Thanh phd, hodc néu cé bién phap vat chat, hop phap nao cho
Thanh pho dé chon ngtrng cung cép dich vu téi nhirng nguoi cw ngu khdng dap tng
cac yéu cau cua cac quy dinh va luat 1& cia Thanh pho Thanh phd sé& dam bao cung
cép dich vu cho nhirng ngwdi cw ngu dap &ng cac yéu cau.

8.2  Xac nhan Tinh trang Thué nha. Dbi v&i chd & cla mét ho gia dinh riéng,
dé dwoc mién khodn tién no trong tai khodn no da qua han, mét ngudi cw ngu tré
thanh khach hang phai xac nhan rang khach hang s& hiru tai khoan cé no' qua han cé
tén trong hd so la hodc da la chd nha, giam dbc, hodc mét dai ly clia ché & nay. Sy xac
nhan co6 thé bao gdm, nhwng khéng chi gi¢i han & mét hop déng thué hodc cho thué,
cac hoa don tién thué nha, mét van ban cta chinh pht chi ra rdng nguwdi cw ngu dang
thué nha d6, hodc théng tin dwoc tiét 16 cdn cir theo Phan 1962 cla B6 luat Dan su,
theo toan quyén quyét dinh ctia Thanh phb.

8.3 KhAu triv tr Tién Thué nha. Can c& theo Phan 60371(d) ctia Bo luat
Chinh pht, bat ky ngwdi cw ngu nao tré thanh mét khach hang cia Thanh phé can cir
theo Phan 8 nay, va la nguwdi ma cac khodn thanh toan dinh ky, vi du nhw tién thué nha,
bao gdm céac khoan tién dich vu nwéc dan cw, trong dé cac khodn tién nay khéng duwoc
tach riéng, co thé khau trir tat cd cac khodn tién hop ly phai trd cho Thanh phé vé cac
dich vu nay trong cac chu ky thanh toan trwwéc dé tir khoan thanh toan dinh ky vao tirng
chu ky thanh toan.

9. Thong bao danh cho Bén thir ba vé Dich vu danh cho Ngwoi cao tudi va
Ngwei I&n Phu thudc. Thanh phd sé& cung cip cho cac khach hang la cw dan tir 65
tudi trd 1én, hodc nguoi tredng thanh séng phu thuéc (nhw dwgc dinh nghia trong B6
Luat Phac loi va Thé ché Phan 15610 (b) (1)), mot dich vu théng bao cta bén th(r ba
trong d6 Thanh phé sé cb géng thédng bao véi mot ngudi ma khach hang chi dinh dé
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nhan théng bao khi tai khoan ctia khach hang da qua han thanh toan va sé bi hdy dich
vu. Théng bao sé& bao gébm théng tin vé nhirng viéc can lam dé ngan chan viéc hay dich
vu. Thanh phé sé gtri thong bao qua dwdng bwu dién téi bén thir ba dwoc chi dinh it
nhat mwoi (10) ngay trwdc khi tién hanh hidy cung cép dich vu. D& tham gia, khach
hang phai ndp mét yéu cau nhan thédng bao cla bén th ba trén mét mau don do
Thanh phd cung cép va phai bao gdbm sw chip thuan bang van ban cla bén thir ba
dwoc chi dinh. Dich vu thédng bao sé& khong bat budc bén thir ba phai tra bat ky khoan
tién qua han nao, cling nhw khéng ngan can hodc tri hoan viéc hiy cung cép dich vu.

10.  Ngén ngir ctia cac Théng bao bang Vian ban Nhat dinh. Tt ca cac théng bao
bang van ban thudc Phan 4 va Muc 6.6 cla Chinh sach nay sé dwoc cung cép bang
tiéng Anh, Tay Ban Nha, Trung Quéc, Philipin, Viét Nam, Han Quéc va bat ky ngdn ngi
nao khac dwoc muwoi phan trdm (10%) hodc hon trong tdng dan sé cla khu vrc dich vu
ctia Thanh phé st dung.

11. Cac Bién phép Khac phuc khac. Bén canh viéc ngirng cung cép dich vu nuéc,
Thanh phé c6 thé ap dung céac bién phap khac phuc khac c6 sdn theo luat hoac s hop
tinh hop ly ddi véi viéc khdng thanh toan chi phi dich vu nwédc, bao gdbm nhung khong
chi gidi han & viéc: ddm bao cac khodn no qua han bang cach cho phép chi no nam
gitr vat thé chap trén bat dong san, hoac ndp mét khiéu nai hodc kién tung hoac giao sb
tién chwa tra cho bén doi ng giai quyet Trong trwong hop quyét dinh cla vu kién tung
dwng vé phia Thanh pho Thanh phd sé& cé quyén dwoc nhan khodn thanh toan cho tat
ca cac chi phi, bao gom |€ phi luat sw va tién 1ai suét tich [Gy.

12.  Ngwng Cung cap Dich vu Nwée doéi véi cac Vi pham khac cua Khach hang.
Thanh phé cé quyén ngirng cung cap dich vu nwéc cho bat ky vi pham nao dbi véi cac
chi thi, quy dinh hoac luat 1& khac cta thanh phd ngoai viéc khéng thanh toan.

13.  Cac Quyét dinh ctia Nhan vién Thanh phé. Bat ky quyét dinh nao dwoc Giam

déc Dich vu Céng trinh Céng cdng dwa ra theo Chinh sach nay co thé dwoc dua ra bdi
Nguw&i Quan ly Dich vu Tién ich hoac ngudi dwoc anh ay/co ay chi dinh.
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